
訪問看護重要事項説明書

1 事業の目的
合同会社 KSGrowth（以下「事業者」という。）が設置する訪問看護ステーションシルエット（以下
「事業所」という。）において実施する指定訪問看護〔指定介護予防訪問看護〕の適正な運営を確保
するために必要な事項を定め、その利用者が可能な限りその居宅において、その有する能力に応じ自
立した日常生活を営むことができるよう、その療養生活を支援し、心身の機能の維持回復及び生活機
能の維持又は向上を目指す指定訪問看護〔指定介護予防訪問看護〕の提供を確保することを目的とす
る。また、居宅にて主治医が訪問看護の必要を認めた利用者に対して、適切な訪問看護を提供するこ
とを目的とする。

2 指定訪問看護の運営の方針
指定訪問看護の事業は、利用者の要介護状態の軽減又は悪化の防止に資するよう、療
養上の目標を設定し、計画的に行うものとする。事業者は、自らその提供する指定訪問看護の質の評
価を行い、常にその改善を図るものとする。指定訪問看護の提供に当たっては、主治の医師との密接
な連携及び訪問看護計画書に基づき、利用者の心身の機能の維持回復を図るよう適切に行うものとす
る。指定訪問看護の提供に当たっては、懇切丁寧を旨とし、利用者又はその家族に対し、療養上必要
な事項について、理解しやすいように指導又は説明を行うものとする。指定訪問看護の提供に当たっ
ては、医学の進歩に対応し、適切な看護技術をもって、これを行うこととする。指定訪問看護の提供
に当たっては、常に利用者の病状、心身の状況及び置かれている環境の的確な把握に努め、利用者又
はその家族に対し、適切な指導を行うこととする。特殊な看護等については、これを行わない。各項
のほか、「高槻市指定居宅サービス事業者の指定並びに指定居宅サービス等の事業の人員、設備及び
運営に関する基準を定める条例」（平成２４年高槻市条例第５４号）に定める内容を遵守し、事業を
実施するものとする。

3 合同会社 KSGrowth の訪問看護事業の概要
（１）事業所の名称、所在地等、看護師の勤務体制
事業所名 訪問看護ステーションシルエット
所在地 大阪府高槻市上牧南駅前町 3番 39号
介護保険事業所番号 2760990537
管理者 村田 英策
通常の事業の実施地域 ＜大阪府＞高槻 島本町＜京都府＞大山崎 長岡京 向日 京都
連絡先 （電話）072-668-7163 （FAX）072-668-7163
※京都府向日市サテライト（京都府向日市寺戸町久々相 8-9）
（２）訪問看護ステーションの職員体制 正看護師＝6名 職務内容＝従業者及び業務の管理を一元的
に行うとともに、法令等において規定されている指定訪問看護〔指定介護予防訪問看護〕の実施に関し、
事業所の従業者に対し遵守すべき事項について指揮命令を行う。
（３）営業日のご案内

営業日：月曜日から金曜日まで
休日 ：土曜日、日祝日、8月 13日〜8月 15日 12 月 29 日〜1月３日まで

4 訪問看護サービスの内容
（１）訪問看護計画書の作成及び利用者またはその家族への説明

利用者の希望、主治医の指示書及び心身の状況を踏まえて、療養上の目標、当該目標を達成する



ための具体的なサービス内容を記載した訪問看護計画書を作成しその主要な事項について、利用
者またはその家族に説明するものとする。

（２）訪問看護計画書に基づく指定訪問看護
1) 健康状態の観察.把握.評価
2) 病状の観察.評価
3) 障害の観察.評価
4) 服薬自己管理方法の助言.指導.援助
5) 病状自己管理方法の助言.指導.援助
6) 日常生活自立方法の助言.指導.援助
7) 療養生活や介護方法の助言.指導.援助
8) リハビリテーション
9) その他医師の指示による医療処置
（３）訪問看護報告書の作成と主治医への提出
（４）必要に応じて保険医療福祉サービスと連携する。

5 利用料金
（１）利用料金について

指定訪問看護を提供した場合、健康保険法などに規定する基本利用料の支払いを利用者
から受けるものとする。具体的な利用料は別紙訪問看護料金表の通り。

（２）利用料金の支払い方法
利用者の所定の口座から口座振替にて利用料金を支払えます。利用料は 1か月単位とし振替日は
サービス提供した翌月の 26日となります振替後の訪問日に領収書をお渡しします。(例)4 月の利
用料は 5月 26日のお振替となります。

（３）キャンセル料
訪問予定日の前営業日までにご連絡をいただければ、予定サービス変更等対応できます。

ご連絡をいただく場合 キャンセル料
前日 17時までにご連絡をいただいた場合 不要
当日、訪問までのご連絡の場合 利用料の半額(5割相当額)
訪問までにご連絡のない場合 利用料の全額(10 割度相当額)
※急な入院などの場合には、キャンセル料は発生しません。
（４）交通費について

通常の事業実地地域においては請求しません。超える範囲での交通費は往復距離で１０ｋｍ未満
は２００円、１０ｋｍ以上２０ｋｍ未満は４００円、２０ｋｍ以上は５００円とします。

6 サービスの利用方法
（１）サービスの利用開始

まずはお電話などでご相談ください。重要事項説明後に訪問看護計画を作成しサービス提供を開
始します。
※居宅サービス計画の作成を依頼している場合は、事前に介護支援専門員とご相談ください。

（２）サービスの終了
①利用者のご都合でサービスを終了する場合は、サービスの終了を希望する日の１週間前までに文書
でお申し出ください。



②当ステーションの都合でサービスを終了する場合、利用者がサービス提供地域外に転居し、それに
よりサービスの提供継続が困難と見込まれる場合等は、1週間前までに通知いたします。

③自動終了（以下の場合は双方の通知がなくても自動的にサービス終了します。）
･利用者が介護保健施設や医療施設に入所または入院した場合
・サービスを休止して３か月以上経過した場合
・利用者が亡くなられた場合
④その他
・入院・入所等により 1か月以上の利用を休止された場合、利用再開については当ステーションの状
況により,希望される時間や曜日に対応できない場合、利用者に他の利用可能な時間や曜日を提示し、
改めて調整させていただきます。

・当ステーションが正当な理由なくサービスを提供しない場合、守秘義務に反した場合、利用者やご
家族などに対して社会的通念を逸脱する行為を行った場合、利用者は通知することに
よって即座にサービスを終了することができます。

・サービスの提供を中止する場合
（１）利用者がサービス利用料金の支払いを 3か月以上遅延し、催告したにも関わらず 1か月内に支払

われない場合。
（２）利用者やご家族の方などが、当ステーションや職員に対してサービスを継続しがたいほどの背信

行為を行った場合は、当ステーションにより通知することにより、即座にサービスを終了
させていただく場合。

（３）他の利用者の健康に影響を与える可能性のある疾患（感染症）が明らかになった場合（速やかに
当ステーションに申告してください。）

（４）雪や台風による天候不良時には、利用者の了解を得た上で、訪問時間や訪問日の変更をする場合。
（５）ご利用者様が体調の優れない場合は、ご家族又は緊急連絡先に連絡し、適切に対応いたします。

7 ご利用にあたってのお願い
・保険証などについて、初回利用時、毎月の初回訪問時、保険書等の変更時に確認及び複写をさせて
いただきます。
保険証や医療受給者証等の書類について内容に変更が生じた場合は、必ずお知らせください。

・サービス提供の際の事故やトラブルを避けるため、次の事項にご留意,ご了承ください。
看護師等は、年金の管理、金銭の取り扱いなどは致しません。
看護師等に対する贈り物や飲食などのもてなしは、ご遠慮させていただきます。

・第三者評価は実施しておりません。

8 サービス内容に関する相談・苦情
訪問看護ステーションシルエット
（高槻事業所・京都府向日市サテラ
イト）

電話 072-668-7163
受付時間 月曜日〜金曜日 ９時３０分〜１７時００分まで

（土、日、祝日、１２月３０日〜１月３日までを除く）
担当 村田 英策

大阪府国民健康保険団体連合会 電話 06-6949-5309
受付時間 平日 ９時〜１７時

社会保険診療報酬支払基金 電話 06-6375-2321
受付時間 平日 ９時〜１７時



苦情処理の手順
・苦情又は相談があった場合は、利用者の状況を詳細に把握するため必要に応じ訪問を実施し、状況の聞き

取りや事情の確認を行う。管理者は、訪問看護員に事実関係の確認を行う。

・相談担当者は、把握した状況をスタッフとともに検討を行い、時下の対応を決定する。

・対応内容に基づき、必要に応じて関係者への連絡調整を行うとともに、利用者へ必ず対応方法を含めた結果

報告を行う。(時間を要する内容もその旨を翌日までには連絡する。)

9 秘密保持
当事業所の訪問看護師その他の従業者は、正当な理由がなく、その業務上知り得た利用者又はその
家族の秘密を漏らさないことを固く約束します。この守秘義務は契約終了後も同様です。また、関
係するものが退職してからも守秘義務は継続します。当事業所は利用者と利用者の家族から予め文
書で同意を得ない限り、サービス担当者会議などにおいて、当該利用者と利用者の家族の個人情報
を用いません。事業者は高齢者虐待の防止、高齢者の養護者に対する支援等に関する法律（平成１
７年法律１２４号）に定める通報ができるものとし、その場合、事業者は秘密保持義務違反の責任
を負わないものとします。

10 緊急時・事故発生時・非常災害対策時の対応
（１）指定訪問看護の実施中に利用者の病状の急変、その他の災害などで緊急事態が生じたときは、臨

機応変の手当を行うとともに、速やかにキーパーソンに連絡し必要な措置を講じるとともに管理
者に報告する。キーパーソンが緊急搬送等必要な措置が速やかに実施できる様支援する。

（２）訪問看護の提供により事故が発生した場合は、市町村、家族、当該利用者にかかる保健・医療・
福祉施設などに連絡するとともに、必要な措置を講じるものとする。

（３）指定訪問看護の提供により賠償すべき事故が発生した場合には、損害賠償を速やかに行うものと
する。

11 虐待防止に関する事項
事業所は、利用者の人権の擁護・虐待等の防止のため次の措置を講ずるものとする。
(1) 虐待を防止するための従業者に対する研修の実施
(2) 利用者及びその家族からの苦情処理体制の整備
(3) その他虐待防止のために必要な措置
事業所は、サービス提供中に、当該事業所の従業者又は養護者（利用者の家族等高齢者を現に養護する
者）による虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかに、これを市町村に通報するもの
とする。

12 24 時間対応体制
指定訪問看護ステーションが、同意を得て、利用者またはその家族などに対しての対応体制
を整備し、かつ、医師の指示がある場合に必要に応じて緊急時訪問を行うことができる体制の事
を指します。緊急時訪問看護の施には指示書を発行する病院・クリニックの医師の指示書が
必要となります。

緊急時及び夜間・休日の連絡先
事業所電話番号 072-668-7163 携帯番号①09095797941②08085675614
※看護に関する相談を承ります。


